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고객 경험 개인화로 고관여 제품에 대한 

구매 결정 가속화하기

장바구니 버튼 클릭률 

 증가8.6%
기업몰 회원 전용 캠페인 클릭률 

 달성5%

레노버 이커머스 사업부 전지수 과장

2019년부터 함께 해온 인사이더는 지난 5년간 B2C몰, 기업 대상몰, 학생 

대상몰 등 레노버 자사 이커머스의 오디언스에 따라 최적화된 고객 경험을 

안정적으로 지원해 주었습니다. 고객 여정 자동화 또는 개인화 솔루션을 

고려하고 계신 분들이 있다면 인사이더를 적극 추천합니다.”  

레노버 이커머스 사업부 전지수 과장

Executive summary

Why Insider?

레노버 PC 및 스마트 기기는 소비자의 관여도가 높은 고관여 제품군에 

속합니다. 따라서 소비자가 상품을 찾고 비교하며 평가하는 과정이 길어 

구매로 전환되는 데 상당한 시간이 소요됩니다. 레노버는 복잡한 소비자

의 구매 여정에 맞춰 구매 결정을 가속할 수 있는 개인 맞춤형 메시지와 

넛지를 자동으로 트리거 시키고 체계적으로 관리하기 위해 인사이더를 

도입했습니다. 그 결과, 선택 옵션이 많은 'Custom PC' 제품의 장바구니 

버튼 클릭률이 8.6% 증가했으며, 기업몰 회원 전용 캠페인 또한 5% 이상

의 클릭률을 기록하며 좋은 성과를 거둘 수 있었습니다.

“여러 솔루션을 검토한 결과 인사이더의 커스터마이저블 템플릿, 확장 가능한 개인화 기능, 정교한 


AB 테스팅 및 분석 역량 등을 높이 평가해 인사이더를 최종적으로 선택하게 되었습니다.”
 

레노버 이커머스 사업부 전지수 과장

*영상을 통해 더욱 다양한 레노버 X 인사이더 캠페인  

사례들을 확인하세요.

1984년에 설립된 레노버는 세계 PC 판매 1위인 기업이자 

스마트 기기 제조사로서 ‘모두를 위한 더 스마트한 기술’ 비

전 아래 세계에서 가장 넓은 커넥티드 제품 포트폴리오를 

자랑합니다. 180여 개국에서 수백만 명의 고객을 보유하고 

있으며, 60여 개국에서 63,000명 이상의 직원이 근무하고 

있습니다. 2005년 설립된 한국 레노버는 인텔리전스 디바

이스 그룹과 데이터센터 그룹을 주축으로 제조, 유통, 통신, 

교육 등 다양한 사업을 전개하고 있습니다.

About Lenovo

Gamification InStory Automation



The challenge

The solution

고객 구매 과정의 장애물 제거를 위한 자동화

USE CASE #1

‘Custom PC’는 레노버 온라인 스토어(B2C 몰)의 주력 제품으로 소비자가 개

인의 취향에 맞춰 직접 소프트웨어와 하드웨어를 선택하여 구매할 수 있습니

다. 하지만 고객의 선택이 많이 필요한 만큼 사양에 대한 비교와 평가를 위해 

구매 도중 이탈과 방문이 반복되는 경향이 있었습니다.

이를 고려하여, 레노버는 구매 과정의 장애물을 최소화하기 위한 온사이트 자동

화 캠페인을 진행했습니다. 소프트웨어 커스터마이징 단계인 사양 리스트 페이지

에 처음 접속한 고객에겐 기본 추천 옵션을 노출한 반면, 사양 옵션을 이미 체크한 

고객이 다시 방문한 경우엔 자신의 선택 사항이 그대로 반영된 사양 리스트를 노

출시켜 옵션을 일일이 다시 선택해야 하는 불편함과 시간을 생략시켰습니다. 인

사이더의 자동화 기술이 적용된 그룹과 그렇지 않은 그룹을 동일한 기간 동안 비

교한 결과, 구매의 다음 단계로 넘어가는 장바구니 버튼 클릭률이 8.6% 증가하는 

긍정적인 효과를 확인할 수 있었습니다.

*더 명확한 이해를 위해 해당 기능과 관련된 상세한 데모를 영상으로  

확인하세요. 

1,200개 이상의 세계적인 기업들이 인사이더를 신뢰하고 있습니다

데모 요청하기

레노버 이커머스 사업부 전지수 과장

인사이더 어카운트 매니저의 지원 덕분에 
고객을 보다 신속하게 다음 구매 단계로 이
동시키고, 전환까지 이뤄지는 다양한 캠페
인을 성공적으로 실행할 수 있었습니다.”

The results

장바구니 버튼 클릭률 
 증가8.6%

LENOVO

LEGION

쇼핑하기

Lenovo V15 Gen 4 IdeaPad 5i Pro Gen 7

PC & TABLETS



고객 인게이지먼트 개선을 위한 
게이미피케이션

USE CASE #2

The results

레노버 이커머스 사업부 전지수 과장

레노버는 인사이더와 다양한 캠페인을 운영하고 있지만, 퍼포먼스나 인게이지먼트 측면에서 
가장 성과가 좋았던 것은 게임화된 템플릿을 활용한 이용한 '랜덤 박스' 캠페인이었습니다.”
 

The challenge

The solution

레노버는 연말 성수기 시즌을 맞아 고객 인게이지먼트를 극대화할 전략이 
필요했습니다. 특히, 특가 할인 및 기간 한정 이벤트가 다양하게 진행되는 이 
시기 동안 한 번 유입된 고객의 이탈을 막고 최종 구매까지 도달하도록 유도
하고자 했습니다.

레노버는 인사이더의 게임화된 템플릿 중 하나인 랜덤박스를 활용한 캠페
인을 진행했습니다. ‘꽝’부터 1%, 2%, 3%까지 다른 할인율이 부여된 4가지 
쿠폰 코드가 담긴 랜덤박스를 고객이 클릭하는 순간, 쿠폰 코드가 랜덤으로 
발급되도록 설정했습니다. 그리고 랜덤 박스를 한 번 열어본 고객은 3일 후
에 다시 열어볼 수 있도록 제한했습니다. 게임의 재미를 더한 이 캠페인은 
평균 6% 이상의 클릭률을 기록하며 고객 인게이지먼트를 높이는 데 성공
했을 뿐만 아니라 고객의 최종 구매까지 촉진할 수 있었습니다.

평균 클릭률  달성 6%

LENOVO

LEGION

SHOP NOW

Explore our top destinations

Riga from 150,99€ 171,99€Talinn from

RANDOM BOX
선물상자를 열어


특별 추가 할인 쿠폰을 확인해 보세요!

바로 열어보기



소셜 플랫폼의 재미와 경험을 더한 이커머스 전략

USE CASE #3

레노버 이커머스 사업부 전지수 과장

인사이더는 고객과의 접점을 확장하여 의미 있는 
인터랙션을 계속해서 형성함으로써 B2B 고객과의 
장기적인 관계를 구축하는 데 큰 도움이 되었습니
다. 반면에 InStory 기능은 학생 고객들의 인게이지
먼트를 높이는데 매우 효과적이었습니다.”

LENOVO

LEGION

SHOP NOW

Riga from 150,99€ 171,99€Talinn from

Explore our top destinations

빠른 충전 초경량 발열 제어 학생 맞춤형

The challenge

The solution

학생들을 대상으로 운영하는 레노버 에듀(학생몰)는 회원가입 시 학생 인증 절차를 거쳐 고객을 유입시키고, 학생들에게 최적화
된 제품을 판매하는 회원 한정몰입니다. 레노버는 학생 고객들의 인게이지먼트를 높이기 위해 소셜 플랫폼에서의 재미와 경험을 

웹사이트에 적용하고자 했습니다. 

인사이더의 InStory 기능은 인스타그램 스토리와 유사한 인터페이스로 학생 고객과의 인게이지먼트를 효과적으로 개선할 수 
있었습니다. Lenovo EDU는 ‘빠른 충전’, ‘학생 맞춤형’, ‘스마트 테크놀리지’ 등 학생들이 관심 있는 스펙 및 특정 카테고리를 
스토리 형태로 묶어 메인 페이지에 진열했습니다. 관심 스토리의 썸네일을 클릭한 학생들은 소셜 플랫폼에서와 같이 화면 탭
을 통해 자세한 정보를 확인해 볼 수 있어 온사이트 몰입도를 끌어올리는데 긍정적인 효과를 얻을 수 있었습니다.

The results 체류시간 및 고객 인게이지먼트 향상

*더 명확한 이해를 위해 해당 기능과 관련된 상세한 데모를 영상으로 확인하세요. 



Summary

“여러 솔루션을 검토한 결과 인사이더의 커스터마이저블 
템플릿, 확장 가능한 개인화 기능, 정교한 AB 테스팅 및 
분석 역량 등을 높이 평가해 인사이더를 최종적으로 선택
하게 되었습니다.”
 

레노버  이커머스  사업부  전지수  과장 


Looking ahead

레노버는 고객 인게이지먼트를 향상시키는 데 뛰어난 효과를 보인 
게이미피케이션 템플릿을 적극 활용할 계획이며, AI 기술을 기반으
로 고객의 관심사를 미리 예측하여 보다 고도화된 개인화 경험을 
제공하기 위해  인사이더와  지속적으로  협업할  예정입니다.

About Insider
인사이더는 다양한 채널간의 데이터를 연결한 단일 플랫폼(single platform)으로써 AI를 
활용해 고객의 행동을 예측하고 개인화된 경험을 제공합니다. 유연하고 신속한 인사이더
의 단일 통합 플랫폼은 웹, 앱, 웹·앱 푸시알림, 이메일, 광고, SMS 뿐만아니라 카카오톡, 
라인, 왓츠앱, 페이스북 메신저 등과 같은 메신저 앱 및 기타 오프라인 채널까지 고객과의 
모든 접점에서 디자털 고객경험을 향상시켜 빠른 시간내 디지털 비즈니스의 성과 확보를 
가능케합니다.   

useinsider.com | info@useinsider.com데모 요청하기

Favorite feature

Gamification

게임의 재미를 더해 

고객 인게이지먼트와 성과가 


월등히 높았던 랜덤박스 캠페인 

인사이더는 여성 CEO가 이끄는 세계 첫 B2B SaaS(서비스형 소프트웨어) 유니콘으로, 
2022년 가트너 매직쿼드런트 퍼스널라이제이션 엔진 허브에 진입했습니다. 또한, 2021년 
포레스터 웨이브 보고서: 크로스 채널 매니지먼트 부문, IDC 마켓스케이프 ‘2021-2022 
고객 대응 사용자 중심 전 세계 고객 데이터 플랫폼 기업 평가’에서 리더로 선정됐습니다. 
세계 최대 테크 마켓 플레이스 G2에서 2023년 세계 최고의 소프트웨어 기업 6위에 올랐
으며, 고객 데이터 플랫폼(CDP), 개인화 엔진, 개인화 소프트웨어, 모바일 마케팅, 고객 저
니 애널리틱스, 이커머스 개인화 등 6개가 넘는 부문에서 G2 1위 리더로 선정됐습니다.
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