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Coémo Adidas aumenté el AOV en
un 259% y la tasa de conversiéon
en un 13% en un mes con Insider

[veb suitd Movil Personalizacion

2 90/ aumento del AOV en un mes 1 O/ aumento en la tasa de conversiéon en un O/ aumento en la tasa de conversiéon
© a través de Web Suite © mes a través de Smart Recommender © movil através de Category Optimizer

Nuestro trafico crecié exponencialmente durante el confinamiento, pero no estdbamos
preparados para atraer y retener a estos visitantes. Necesitdbamos una solucion que
nos ayudara a ofrecer personalizacion a escala para impulsar el engagement y generar
conversiones. Insider tenia el conjunto de herramientas adecuado.

Senior eCommerce Manager

Resumen ejecutivo Acerca de Adidas
Adidas se asocié con Insider para mejorar su Adidas es una multinacional alemana fundada
experiencia online y aumentar las tasas de en 1949 y con sede en Herzogenaurach,
conversion al ofrecer experiencias de cliente Alemania. Es el mayor fabricante de ropa
altamente especificas e individualizadas. deportiva de Europa y el segundo del mundo

Gracias a las herramientas respaldadas por I1A (después de Nike). La empresa disefia y fabrica
de Insider (que incluyen Category Optimizer y zapatos, ropa y accesorios deportivos para
Smart Recommender), Adidas pudo aumentar hombres y mujeres en todo el mundo.

el AOV en un 259% y las tasas de conversion
hasta en un 13% en solo un mes.

Con la confianza de +1200 marcas globales
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https://useinsider.com/es/request-a-demo/
https://useinsider.com/channels/web/

CASO PRACTICON.°1

Aumento del AOV en un 259% con codigos de cupén
altamente especificos para visitantes nuevos y recurrentes

El reto

Adidas queria impulsar las ventas online ofreciendo cédigos de cupdn a diferentes grupos de usuarios.
Querian probar varias opciones de cupones con pruebas A/B para encontrar cudl tenia el mayor
impacto en las tasas de conversion.

La solucion

Web Suite de Insider permitié al equipo de Adidas crear segmentos especificos para visitantes nuevos y
recurrentes, y luego usar estos segmentos para brindar experiencias relevantes y personalizadas.

El equipo de Insider ayudd a Adidas a crear una variedad de cupones en el sitio web que ofrecian un 10% de
descuento. Se crearon diferentes variaciones para los usuarios nuevos y recurrentes para comprender el
impacto en los diferentes tipos de clientes.

SALE ON SALE:
BUY 4 EXTRA 50% OFF
*Terms & conditions apply

259% 35%

ReSUItqdos Aumento de AOV aumento en la tasa

de nuevos usuarios de conversion de los
en un mes usuarios que regresan




CASO PRACTICON.° 2

Aumento de la tasa de conversion moévil en un
50% con el Category Optimizer

El reto

Adidas queria mejorar su experiencia mévil y aumentar las tasas de conversion al abordar el desafio de
la navegacion del sitio en una pantalla mds pequena.

La solucion

Insider recomendé Category Optimizer, una herramienta que reorganiza el ment mévil en funcién del
historial de navegacién, mostrando la categoria buscada con mds frecuencia en la parte superior y
eliminando el desorden del menu para los usuarios moviles.

El Optimizador de categorias facilitd que los clientes descubrieran rapidamente productos relevantes en
dispositivos méviles, lo que llevé a un vigje del cliente mucho mejor con menos friccion.

Resultado

50%

aumento de la tasa
de conversion en el
movil




CASO PRACTICON.® 3

Aumento de la tasa de conversién de la pagina
de inicio en un 13% con Smart Recommender

El reto

Adidas queria aprovechar el poder de la I1A y el aprendizaje automdtico para facilitar que los clientes
descubran y compren nuevos productos. Querian mejorar las tasas de conversion mostrando productos
relevantes basados en el historial de navegacion, la intencién y el comportamiento de cada cliente.

La solucion

Los expertos en crecimiento de Insider ayudaron a Adidas a implementar Smart Recommender, la
herramienta respaldada por IA de Insider para crear recomendaciones multicanal altamente personalizadas.

Smart Recommender combind el poder del aprendizaje automdtico y la inteligencia artificial para mostrar
sugerencias de productos relevantes a los clientes de Adidas, como productos de tendencia, articulos vistos
recientemente, y bestsellers basados en la ubicacion.

Los expertos en crecimiento de Insider
sugirieron exactamente qué herramientas usar
para lograr nuestros objetivos. Implementamos
recomendaciones de productos
personalizadas en la pagina de inicio y esto
nos ayudé a generar un aumento del 13% en la
tasa de conversiéon en un mes. Las
herramientas de Insider son asombrosas”.

Sam Hau

Senior eCommerce Manager

7% 13%

ReSUIthOS aumento en la tasa aumento de la tasa de

de conversién en las conversion en la pagina
pdginas de productos de inicio en un mes




Mirada hacia el futuro

Adidas tiene como objetivo mejorar ain mds
las tasas de conversion en la web y los
dispositivos moviles, aumentar las
suscripciones y las tasas de registro y
maximizar el valor de por vida del cliente a
través de las capacidades respaldadas por
IA de Insider.

Acerca de Insider

nsidel, una plataforma unica para crear experiencias individualizadas en
varios canales, permite a los especialistas en marketing empresarial conectar
los datos de los clientes entre canales y sistemas, predecir su comportamiento
futuro con un motor de intencion de IA e individualizar las experiencias de los
clientes. Los especialistas en marketing utilizan la plataforma de Insider para
brindar experiencias coherentes y atractivas en canales como Wek, Aok, Web
dusk, Email, SMS, y Messaaina Apps (WhatsApp, RCS).

Insider recientemente desbloqued el estatus de unicornio y fue felicitado por
NASDAQ por convertirse en uno de los pocos unicornios B2B Saa$S fundados por
mujeres y dirigidos por mujeres en el mundo. Insider fue nombrado lider en el
Sartner Maaic Quadrant for Personalization Enaines 202z, The Forrester Wave
for Cross-Channel Campaian Manaagement 2021, y IDC MarketScape:
Worldwide Customer Data Plataformas de datos de clientes mundiales
centradas en usuarios de front-office 2021-22 Evaluacién de proveedores.

Resumen

Gracias a las herramientas de
personalizacién de Insider
combinadas con capacidades de
segmentacién avanzadas, el equipo
de Adidas mejoré enormemente el
rendimiento de su sitio web tanto en
dispositivos méviles como en la web.
Pudieron atraer a su audiencia con
mensajes relevantes, oportunos y
personalizados para aumentar las
tasas de conversién y AOV.

( Favorite feature

Smart
Recommender

El producto favorito de Adidas es Smart
Recommender debido a su capacidad
para transformar la experiencia del cliente
al ayudarlos a descubrir nuevos productos,
especificamente dirigidos a ellos en
funcién de la intencién, el comportamiento
y el historial de navegacion.
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