Khai thac 100% diém cham
khién khach hang khong
thé rdi bo thuong hiéu
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Pung trudc su canh tranh gay gat cla thi trudng me va bé,
Kids Plaza mong mudén cung cap nhing trai nghiém ngudi
dung doéc ddo va siéu cd nhan hoa dén tung khach hang
trén tat ca cac diém cham trong hanh trinh mua sam mot
cach tu dong hod, do cling la ly do Kids Plaza quyét dinh
doéng hanh cung Insider - nén tang quan ly dd liéu va xay
dung trdi nghiém ngudi dung da kénh.

Khéng chi khién ching tdi rat ngan théi gian nhan lai gia
tri dau tu, déi ngld ho trg ban dia clda Insider rat nhiét tinh
ho trg va dé ra cac chién ludc, kich ban marketing vai kién
thdc chuyén mdn vé nganh me va bé vitng chac, giup
Kids Plaza tung budc dén gan hon vdi khach hang va muc
tieu kinh doanh clia minh. V3i nén tang CDxP, chung toi
dé dang thu thap, phan khuc di liéu va tU dé cé cai nhin
360 ddé ngudi dung va ngay lap tuc tai thai diém dé khai
tao nhitng trai nghiém da kénh trong cung moét nén
tang ma khdng can su ho trg cia ddi ngi ky thuat trong
nha.

Qua trinh tich hdp dién ra nhanh chéng véi cac buéc
hudng dan chi tiét cung déi ngl hoé trd ludn san sang tra
I3i Mmoi cau hodi cla chung téi bat cd Iuc nao. Chung toi
cam thay rat hai long khi dong hanh cung Insider, hy
vong Kids Plaza sé& cé thé trién khai toan bé san pham
cua Insider trong thgi gian téi.

Kidsplaza

Vé Kids Plaza

Kids Plaza v38i hé théng 100 clla hang trén toan quoc, cung
cap han 10 ngan san pham théng minh, tién ich dugc ching
Nnhan an toan vai tré nho, gidp bé yéu phat trién toan dién va
khde manh. Kids Plaza ttng lot top 100 sdn pham, dich vu tot
cho gia dinh va tré em do ngudi tiéu dung binh chon.

Kinh doanh c6 dao duc chinh la phucng cham hoat dong
cla Kids Plaza. Hon thé, Kids Plaza cam két cung cap cho tré
em Viét Nam san pham an toan chat lugng, cung vai trai
nghiém mua sam thu vi theo muc tiéu “Gidp cho viéc nudi
con trd nén dan gidn hon” bang chinh su tran trong, tinh yéu
va trach nhiém cao clia minh.

Kids Plaza lubn mong mudén mang tdi quy khach su hai long
tuyét doi bai chat lugng san pham vugt tréi va nhing dich vu
uu viét. Dich vu khach hang tuyét hdo mang dang cap 4 sao
chac chan sé chinh phuc cd nhing khach hang khé tinh
nhat.




Diéu gi khién Kids Plaza quyét dinh
chon Insider lam doéi tac cong nghé?

CUng nhu cac doanh nghiép khac, COVID da khién Kids Plaza nhan ra
tam quan trong cua kénh ban hang online, tU d6 mong muodn day
manh tang trudng doanh thu truc tuyén vai cac trai nghiém siéu ca
nhan hod dung ngudi, dung thai diém. Kids Plaza nhan ra tam quan
trong cua viéc thu thap, phan khuc di liéu ngudi dung va thiét ké cac
trdi nghiém cé nhan hda ngay tai thai diém dé sé giup chung toi tiét
kiém thdi gian, nguon luc nhan su va gilup doanh nghiép tang trudng
bén ving va s8m dat dudc gia tri dau tu.

Chung téi da danh phan I8n thdi gian dé dua ra cac tiéu chi danh gid
Mot doi tac cdng nghé thuc su - don vi sé dong hanh va anh hudng
truc tiép dén su tang trudng cua Kids Plaza:
e Kha nang phan khuc dU liéu sau, cé cac diéu kién da dang, dé
dang két hop nhiéu diéu kién khac nhau.
Kha nang linh hoat: nhu thu thap théng tin ngay tai thdi gian
thuc, dé set up, nhiéu tinh nang va template cé san dap uUng
nhu cau sU dung cua Kids Plaza.
Nang luc trién khai: thai gian trién khai ngan, quan ly du an ré
rang, dam bao hoan thanh trong thai gian hai bén da dé ra.
Can phai cé doéi ngl ho trg ban dia chuyén nghiép vai kién thc
sau vé nganh me va bé.

Sau nhing budi hop tu van chién lugc vai Insider, ching téi nhan ra
hai thach thuc I8n minh can phai gidi quyét:

e Can luu tr di liéu hanh vi ngugdi dung tai bat ky thai diém nao
trén 100% diém cham cla ngudi dung trén website dé truyén tai
NnhUng trai nghiém riéng biét dung.

Khai thac 100% cac diém cham dé tuong tac véi thong diép
thong nhat lién mach, xdy dung long trung thanh va tang toi da
ty 1& chuyén doi trén cac kénh online.

Web Push & Email: Xay dung kénh sd
hitu giam phu thudéc vao cac nén
tang quang cao

Kich ban:

Mac du da thiét lap “binh thudng mdi" nhung tU bao cdo cho
thay 75% cac me sé ti€p tuc mua hang online trong thdi gian
t8i. Hon thé, chung téi cing muon xay dung nhing kénh
chuyén doéi cla riéng minh thay vi phu thudc vao cac nén
tang quang cao, tu dé dé dang chd dong thu hut thém luu
lugng truy cap vé kénh ban hang online clia minh. Bé ngudi
dung khéng rdi bo trang, Insider tu van chudng tdi si dung
Web Push va Email dé lién tuc tusng tac véi ngudi dung du
ho dang trén website hay da r3i trang ngoai tuyén.

Dua trén kha nang phan khuc dd liéu cua Insider, chung toi
dé dang chia ngugi dung thanh cac nhém véi dac diém khac
nhau nhu s3 thich vé san pham, thuang hiéu, nhu cau dua
trén hanh vi xem trang, san pham da mua, vi tri ngugi
dung...tu doé thiét ké va truyén tai nhing thong diép cad nhan
hod nhu chudng trinh uu dai, thong tin vé san pham cu thé,
nhac nhd gid hang, kéu goi quay trd lai trang website, tang
voucher code...




Web Personalization: Khai thac 100%
e Q Kidspiaza Q «idspiaza diém cham khién khach hang khéong
' ‘ thé rdi bo thuong hiéu

Kich ban:

Cac me Viét Nam cé xu hudng danh nhiéu thai gian dé tim
hiéu, so sanh vé san pham trudc khi di dén quyét dinh mua
hang, dé clng la ly do cac thudng hiéu thudng bi rét mat
A EXT khach hang trudc khi ho thuc hién hanh vi mua sam. Bung
. n trudc khé khan nay, Insider tu van Kidsplaza ca nhan hoa

Fashizale i<t bame il =200t A ﬁ website dua trén dd liéu khach hang dé han ché toi da cac
W, el diém rét cla ngudi dung trén trang. Ngoai ra, véi cac
) s template cé s&n nhu déng hé dém ngudc, vong xoay may
man, thé cao uu dai, phiéu khao sat... ching té6i dé dang gid

hﬂl’f ~ a pef B = e = chan ngudi dung khi ho cé xu hudng rdi trang cdng nhu thu
SGIC 4 . thdp dudc thém nhiéu thong tin dé lam giau dd liéu ngugai
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Két qua: Cac kénh théong diép cla Insider nam trong top 5 kénh
dong gop lugt truy cap cao nhat vao website trong nam 2020 va 2021
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kénh déng gé6p lwot truy cap cao nhat
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Hay cho Kidsplaza biét ban dang tim?
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KidsPlaza - Hé théng ctra hang me bau K h b °
O vaembé I c a n °
Tai App - Nhan voucher 20K!

Hanh trinh mua sam clia me va bé
la hanh trinh “phdc tap” nhat
trong nganh ban 1é v8i nhiéu giai
doan va nhu cau hoan toan khac
nhau. Pay la ly do Insider tu van
chudng t6i két hgp cong nghé Al va
kha nang phan khdc dG liéu vdi
| 450 e 0 O tinh nang Smart Recommender
it o . KM ¥ ; SRR (Gai y sdn phdm théng minh) -
| - — nham tao ra nhdng cd hdi dé
Ngudi dung xem thém cac san
pham phu hgp véi nhu cau vé sd
thich, gid ca, thuong hiéu, mau
sac, cong dung..cla ngudi dung.
Tinh nang nay sé khién ho khoéng
thé cudng lai ducc ma tiép tuc
xem thém san pham va tang gia
Ty & chuyén déi so sanh gilla gitla hai tri trung binh gid hang cua ho.
Nnhém thay & khéng thay trai nghiém cua
Insider

tang dao dong tu 9-11%.
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n chuyén dén: Ban mudn giao hang tdi dau?
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Dau massage Set 2 bao tay s
Chicco chiét xud... sinh KidsPlaza.

329.000 d 39.000 d @

Binh it chéng mudi Chicco Lan dac tri mubi dbt va con Lan @ac trj musi va con trung Xit chéng mudi Kuku
trung cén Muhi 50 mi (Nhat cén Chicco Ku1123A
Ban)

Ao len gile cai ctc Hello KidsPlaza ké ghi ND2
(Vang) 299.000 4 156.000 d 230.000 4 192.000 d
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Téo Ambrosia New Zealand 4 sira Wings dang cdc
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Thu lai gid tri dau tu
gap 10 lan.




