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Adoramos trabalhar com a Insider
principalmente por suas fungdes de
construgdo da jornada do cliente.
Removemos muitos achismos e
intervengdes manuais ao entregarmos
jornadas personalizadas em diferentes
estagios do ciclo de vida dos clientes. Os
resultados sdo incriveis. Alcancar taxas
de conversdo mais altas e inscricées de
novos usudrios levou a um importante
aumento em nossa receita. Com a Insider
como nhosso parceira, podemos nos
concentrar em nossas criagdes e na
mensagem de marca, ao invés dos
obstdculos tecnolégicos.

Emirhan Emre
Gerente de E-Commerce, Benetton

Sobre a Benetton

A Benetton é uma varejista do setor da moda e marca de vestudrio
reconhecida no mundo todo por suas cores, eximias malhas e
compromisso social. Uma rede de mais de 5.000 lojas de varejo ao
redor do mundo, a Benetton produz mais de 100 milhdées de pecas
todo ano, oferecendo ao mundo insights das tendéncias da moda
mMais recentes, assim como o empenho pela igualdade humana.
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Reducédo de abandono de carrinho e
otimizacgéo de margens de lucro

A Benetton lidou com o abandono de carrinho ao oferecer
incentivos e descontos para trazer os clientes de volta ao site. No
entanto, a marca também estava buscando otimizar suas margens
de lucro e ndo queria depender de descontos como uma estratégia
de recuperacdo de carrinho.

A Benetton entdo buscou o Architect — solucdo de IA para
construcdo de jornada personalizada da Insider — para projetar e
entregar jornadas do cliente Gnicas a seus usudrios. Utilizando a
segmentacdo e automacgdo impulsionadas por IA, a Benetton
objetivou clientes que deixaram itens em seus carrinhos com
notificagdes web push enviadas automaticamente apresentando
as novidades, trés horas apds eles terem abandonado seus
carrinhos. Uma segunda notificagdo web push foi ativada com uma
mensagem personalizada e a URL para finalizar a compra. Caso o
usudrio ndo tenha convertido, uma notificagdo web push
oferecendo um cupom era ativada.

Com a ajuda do Architect — que utilizou uma estratégia de
notificagcdo web push em 3 etapas, a Benetton atingiu uma taxa de
conversdo de 4,8% em relagéo ao abandono de carrinho. Isso é 7
vezes mais do que a média do setor para este canal.
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Utilizando a automacgdéo da jornada do
cliente para aprimorar as inscrigoes de
novos usudrios

A Benetton estava buscando lidar com a baixa taxa de inscricdes de
novos usudrios. Abordar essa métrica foi primordial para melhorar a
receita geral ao mesmo tempo em que expandia sua base de
usudrios. A empresa precisava de uma solugdo que a permitisse
criar jornadas de usudrio personalizadas para novos usudrios, para
entregar engajamento contextual nos canais.

Para engajar novos usudrios e encoraja-los a fazer sua primeira
compra, a Benetton trabalhou com a equipe de desenvolvimento da
Insider para criar um fluxo de jornada web push. A equipe na
Benetton comegou a engajar os usudrios que ndo tinham finalizado
a operacgdo nos primeiros 7 dias com as notificagdes web push,
lembrando-lhes dos descontos de novo usudrio que eles poderiam
aproveitar. Para realizar um acompanhamento, uma segunda
mensagem web push foi acionada 24 horas depois, com uma URL
para seu desconto e a pdgina de pagamento, incentivando novos
usudrios a inscreverem-se e finalizarem sua primeira compra.

Notificagbes web push automaticamente acionadas objetivando
novos usudrios ajudaram a Benetton a alcancar uma taxa de
inscrigdo de novos usudrios de 5,7%, que é 9,6 vezes mais do que a
taxa de inscrigdio média de sites. ' ‘)
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Olhando para o Futuro

A Benetton continuard a otimizar sua personalizagcdo no site
e estratégias de engajamento utilizando os recursos de web
push e construcdo de jornada da Insider. Para impulsionar
ainda mais a experiéncia do cliente, a Benetton avaliard os
recursos de microssegmentacdo preditiva operados por IA
da Insider, com base em dados histéricos e comportamento
futuro de seus usudrios. Utilizando segmentos preditivos
como “afinidade desconto-alta”, “probabilidade de
compra-alta”, “probabilidade de evasdo-alta”, entre outros,
a Benetton personalizard ainda mais as experiéncias para se
aproximar dos clientes.

Sobre a Insider

A Plataforma de Gerenciamento de Crescimento (Growth Management Platform
- GMP) Entre Canais da Insider ajuda os profissionais de marketing digital a
impulsionar o crescimento em todo o funil, da Aquisicdo a Ativagdo, Retencdo e
Receita. Aproveitando a segmentagdo preditiva em tempo real alimentada por
recursos de Inteligéncia Artificial e Aprendizado de Maquina, a Plataforma de
Gerenciamento de Crescimento do Insider capacita os profissionais de
marketing a oferecer jornadas personalizadas pela web, web mével, aplicativos
moveis, mensagens, e-mail e canais de andncios. Construido em uma camada
de dados unificada, o GMP é facil de implementar e simples de usar, evitando a
necessidade de integragées complexas e dependéncia de equipes de Tl. A
Insider simplifica a vida dos profissionais de marketing digital e os ajuda a
impulsionar o crescimento de suas marcas, com zero desperdicio de marketing.

A Insider foi recentemente apresentada no Gartner Magic Quadrant for
Multichannel Marketing Hubs 2020 e se tornou a lider n° 1 em Software de
Marketing Mobile e Redes de Personalizagdo da G2Crowd, com uma
classificacdo de 4,7/5 com base em 100% de avaliagées de usudrios, 15
trimestres consecutivos. A Insider tem 27 escritérios em Londres, Paris, Singapura,
Téquio, Hong Kong, Seul, Sydney, Indiandpolis, Brasilia, Helsinque, Barcelona,
Dubai, Moscovu, Varsévia, Taipei, Jacarta, Manila, Wellington, Istambul, Kiev,
Cidade de Ho Chi Minh, Banguecoque, Bruxelas, Amsterdd, Luxemburgo, Ancara
e Kuala Lumpur.

A CrunchBase classificou a co-fundadora e CEO da Insider, Hande Cilingir, como
WY ogs IgnCipais GEOSTPY RIS ERa dos ESPHPRLIPSOS. Ciling IS G
recebeu dois prémios de alto prestigio em 2020: Os 25 principais CEOs da Europa
pela TSR e The Lindas pela Endeavor.
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