\

\ As de Carreat

\ion taux de

3 -
“conversion en

&sonnqh’\sant son
Lk cours client




A Propos d’As de Carreaux

i1

Nous apprécions tout
particulierement le support,
I'efficacité et la fiabilité d’'Insider

As de Carreaux est une entreprise familiale fondée en 2001 a Pézenas.

Spécialiste de la vente de carrelage de sol et mural, désirait un outil
marketing a fort impact, non alourdi par un projet de déploiement lent
et une dépendance accrue aux ressources IT.

Notre Site est p| us Clg ré(] ble d Afin d’‘augmenter 'engagement et accélérer les conversions durant les
o . pics de vente de fin d'année, As de Carreaux a sélectionné Insider pour
visiter et p|US dyn(]mlque, NOuUS sa plateforme technologique et son accompagnement, afin de mettre

en place une personnalisation reposant sur I'lA et une orchestration du
parcours client performante.

mettons davantage l'accent sur
nos promotions et nous avons pu

optimiser notre taux de s 1987
conversion tres rapidement. La
rapidité du déploiement a été @ AU LESRES

cruciale pour le succes de ces
campagnes.

+125,000 visiteurs par mois

Stéphanie Giron
Webmastrice - As de Carreaux




Déployer 20 campagnes en 9 jours
en amont du Black Friday

As de Carreaux avait besoin d'améliorer son expérience en ligne en
amont du Black Friday afin de mettre en valeur son catalogue ainsi
que ces promotions.

La situation nécessitait de trouver un partenaire de confiance et un
outil & déploiement rapide au sein de son environnement
e-commerce.

L'entreprise a été en mesure de déployer Insider en moins de 24H et
pas moins de 20 campagnes ont pu étre déployées au cours des 2
semaines précédant le Black Friday.

Les meilleurs résultats figurent dans le tableau ci-apres.

Intégration en 24h. 20 campagnes lancées en 2 semaines.

Semaine 2
Pré-Black Friday

Semaine 1
Déploiement

AOV

Déploiement d’Insider

Items vus récemment

+28.52%

+1.40%

Recommandations
Produits - Page panier
Mobile

+22.97%

+34.19%

Produits - Homepage
Mobile

+22.97%

+37.07%

Bar de progression
Mobile

+93.35%

+15.92%

Optimisation des
catégories - récence
Mobile

|
|
|
|
|

+6.55%

+22.90%

CPETER
Optimisation des
catégories - fréequence

_Mobile

+27.94%

+47.30%

( Optimisation des
catégories - ler clic
L Mobile

+66.67%

+125.79%

s .
Recommandations

L Mobile

Produits - Pages produits

+23.32%

+29.61%




L'utilisateur clique sur La catégorie apparait
une catégorie en en premier lorsque le
premier visiteur revient

Optimiser la navigation sur mobile gréace
a la personnalisation

Catégorie A Catégorie B Catégorie C

La version mobile du site d’As de Carreaux compte 13 catégories.
Une solution simple était recherchée pour faciliter la navigation
mobile des utilisateurs et améliorer I'engagement sur la partie
supérieure de la heatmap du site.

CARREAUX DE CIMENT IMITATION CARRELAGE CABOCHON OCTOGONAL CARRELAGE METRO

As de Carreaux a utilisé I'algorithme de personnalisation d’Insider
pour individualiser I'ordre d'affichage des catégories pour chaque

utilisateur. Apres le premier clic sur une catégorie ou un produit lui
appartenant, I'utilisateur voit ladite catégorie affichée en premier
dans le menu de navigation mobile.

As de Carreaux a amélioré I'engagement des visiteurs mobile, ce qui
a résulté en une hausse du taux de conversion 66.67% et une
hausse de 125.79% de la valeur du panier moyen.
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+125%
Taux de Valeur du

conversion panier
moyen




Mettre en valeur une campagne de
réduction grace a un visuel ludique

Afin de mettre en valeur ses campagnes de réductions, de
permettre a ses utilisateurs de comprendre en un clin d’oeil les
avantages proposés et d'augmenter la valeur moyenne de chaque
commande, As de Carreaux avait besoin d’'un visuel dynamique,
ludique et personnalisable pour ses visiteurs.

Grdce au template “Barre de progression”, As de Carreaux a pu
rapidement faire connaitre les différents paliers de montants de
commande débloquant la livraison offerte et/ou des réductions.

As de Carreaux a amélioré I'engagement des visiteurs desktop et
mobile, ce qui a résulté en une hausse du taux de conversion
66.67% et une hausse de 125.79% de la valeur du panier moyen.

0467989818 On vous rappelle

SOL INTERIEUR SOL EXTERIEUR
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+93.35%
Taux de
conversion
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Recommandations produits
personnalisées via I'lA sur web et mobile

As de Carreaux souhaitait utiliser les capacités d’intelligence artificielle
d'Insider pour proposer a ses clients des recommandations produits
pertinentes.

Plusieurs campagnes tests furent lancées grdce a la fonctionnalité
Smart Recommender pour proposer des recommandations :

e surla page d'accueill
e surla page panier
e surles pages produit

Chacun des tests a obtenu d’excellents résultats, particulierement sur
mobile, mais la campagne Smart Recommender sur la homepage se
démarque via d’'impressionnants résultats : le taux de conversion du
site a augmenté de 95.64% et la valeur du panier moyen a augmenté
de 37.07%.

Les templates sont personnalisés
par I'algorithme de
recommandations d’Insider.
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Vous aimerez aussi Malva Rose Matt Carrelage Tomette Pastel

15,20 € / m? 61,20 € / m? 34,90 €/ m?

+37.07%
valeur du
panier
moyen




Optimiser I'UX desktop via un
template “Derniers produits consultés”

As de Carreaux avait besoin d'une solution pour maintenir
I'engagement client, notamment celui des utilisateurs desktop,
facilement distraits.

En utilisant un template parmi plus d’'une centaines d'expérience
proposées, As de Carreaux a pu déployé en quelques minutes une
optimisation proposant les articles “récemment vus”.

Cette initiative résulta en une hausse du taux de conversion de
112.56% et une hausse de la valeur du panier moyen de 9.34%.
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x / Sol / Carrelage Terrazzo et Carrelage Granito / Carrelage a motif effet terrazzo

0

Insider inclut plus de 100 templates de

bleu 20x20 cm AZZURRO FIORE - 1.16m?

Carrelage a motif effet terrazzo bleu 20x20 cm AZZURRO FIORE - 1.16m?

Carrelage Terrazzo et Carrelage Granito - Faetano

SUR COMMANDE

LIVRE SOUS 28 JOURS 44,00 € / m?

51,04 € ttc (pour 116 m?)

Saisir les m? Quantité 1

AJOUTER AU PANIER

VO/ COMMANDER UN ECHANTILLON

@ Ajouter 10% de marge

Recemment

personnalisation et d’optimisation UX,

desktop et mobile.

+112.56%
Taux de
conversion

+9.34%
Valeur de

panier

moyen




Perspectives futures

A I'avenir, As de carreaux, souhaite étendre son utilisation des
fonctionnalités d’Insider, en ayant par exemple recours aux
recommandations produits alimentées par l'lA.

Les notifications push (web desktop et mobile) seront aussi
explorer, afin de booster I'acquisition client au vu des bons
résultats obtenus par Insider.

Enfin, 'utilisation des capacités de géolocalisation pour
permettre de notifier aux clients potentiels la présence des
showrooms As de Carreaux en France est une piste a explorer
pour 'année qui vient.

A propos Insider

Insider est une plateforme d'orchestration du parcours omnicanal et aide les
professionnels du marketing digital et du e-commerce a générer de la croissance
tout au long du funnel (ocquisition, activation, rétention et revenus).

Grlce A une segmentation prédictive en temps réel basée sur une IA et des
capacités de Machine Learning approfondies, la plateforme d'orchestration
omnicanale dInsider permet aux spécialistes du marketing de proposer des
parcours personnalisés sur le Web, le Web mobile, les applications, les messageries,
les emails et les publicités en ligne.

Structurée sur une couche de données unifiée, la plateforme est facile a déployer et
simple a utiliser. Elle permet d'éviter les intégrations complexes et la dépendance
aux équipes IT. Insider simplifie la vie des spécialistes du marketing numérique. Cela
se traduit par une une croissance accrue due d une maximisation a plein potentiel
du travail marketing réalisé.

Insider a récemment été présenté dans le Gartner Magic Quadrant for Multichannel
Marketing Hubs 2020 et est devenu le numéro 1 des logiciels de marketing mobile de

G2Crowd et de personnalisation avec une note de 4,7/5 reposant sur 100 % des avis
des utilisateurs, pendant 14 trimestres daffilée. Insider posséde 24 bureaux a
Londres, Paris, Singapour, Tokyo, Hong Kong, Séoul, Sydney, Helsinki, Barcelone, Dubai,
Moscou, Varsovie, Taipei, Jakarta, Manille, Wellington, Istanbul, Kiev, Ho Chi Minh,
Bangkok, Bruxelles, Amsterdam, Luxembourg, Ankara et Kuala Lumpur.
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